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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB’s) 

Die Hotelgruppe Responsible Hotels of Switzerland vereint die Leadbetriebe der ökologischen und sozialen 
Nachhaltigkeit. Unsere Mitglieder sind eigenständige, charakterstarke Betriebe an schönen Orten und von 
hoher Qualität. 
 
Das Hauptaugenmerk der Gruppierung liegt dabei auf der Entwicklung eines qualitativ hochstehenden 
Marketingprograms, in deren Rahmen die Responsible Hotels of Switzerland als Marke profiliert wird, die 
Nachhaltigkeit und Qualität verbindet. 
 
Mit der Annahme dieser AGB’s ist das Mitglied einverstanden, an den Marketingmassnahmen der Gruppierung 
teilzunehmen und diese aktiv umzusetzen. 
 
Der Vereinszweck sowie die Aufnahme, der Austritt oder aber der Ausschluss von Mitgliedern ist in den 
Statuten geregelt.  

Nutzung Bildmaterial «swisshoteldata.ch» 

Jedes Mitglied gibt sein Einverständnis, dass die auf der Hoteldatenbank zur Verfügung gestellten 
Bilder auch den Medien zugestellt werden und für Marketingaktivitäten genutzt werden dürfen. 

Crossmarketing-Massnahmen 

Jedes Mitglied verpflichtet zur gegenseitigen Vermarktung bzw. Erhöhung der Visibilität und 
profitiert wechselseitig von den Stärken der anderen. Dies mit den folgenden Zielen: 
 

• Aktualisierung und Verbesserung des Marken-Images 

• Erhöhung der Marken-Bekanntheit 
• Erschliessung neuer Vertriebswege 

• Erreichung neuer Zielgruppen 

Teilen von Daten 

Im Rahmen der Kommunikation und allgemeinen Medienarbeit verpflichtet sich jedes Mitglied, 
operative Daten zum Thema Nachhaltigkeit mit der Hotelkooperation zu teilen. Der Vorstand bzw. 
die Geschäftsstelle formuliert präzise und umfassend den durch die Veröffentlichung zu 
erreichenden Zweck. Wo nötig, werden die Daten anonymisiert. 

Logo 

Das Mitglied ist einverstanden, das Logo von «Responsible Hotels of Switzerland» auf der 
hoteleigenen Website sowie im Hotel prominent zu platzieren. 

Gutscheinsystem E-Guma 

Responsible Hotels of Switzerland verkauft im Auftrag der Mitgliederhotels Wertgutscheine via deren 
Website. Diese können in einem beliebigen Mitgliedhotel eingelöst werden.  
 
Jedes Mitgliedhotel erhält einen Online-Zugang zum Gutscheinsystem. Die Teilnahme und Nutzung 
des Gutscheinsystems sind kostenlos. Nach erfolgter Einlösung des Gutscheins erhält das 
Mitgliedhotel den eingelösten Betrag monatlich überwiesen. Bei der Auszahlung des Guthabens wird 
eine Kommission von 7% vom Guthaben abgezogen. Diese Kommission deckt Kosten für 
Administration und Marketing sowie die Dienstleistungen von Seiten der Geschäftsstelle. Die 
Kommission von 5% an e-Guma ist dabei bereits inkludiert. 

https://responsiblehotels.ch/storage/press/statuten_2021_responsible-hotels-of-switzerland.pdf
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Der Gast legt beim Besuch den Gutschein mit der Gutscheinnummer vor. Die Überprüfung dieser 
Nummern kann einfach und schnell online unter e-guma.ch auf dem PC oder via Voucher App auf 
dem Smartphone und/oder Tablet abgewickelt werden. Nach Einlösung durch den Gast erfolgt die 
Auszahlung jeweils Ende Monat durch die Geschäftsstelle an das Mitgliedhotel. Eine 
Rechnungsstellung an die Geschäftsstelle ist nicht notwendig. 
 
Daten werden in das Gutscheinsystem der Idea Creation GmbH (e-guma) eingetragen. Dort gilt die 
Datenschutzerklärung der Idea Creation GmbH. 

beUnity – All-In-One-Community-Plattform 

BeUnity ist der digitale Treffpunkt für alle Mitglieder. Jedes Mitglied erhält Zugang zur  
beUnity Plattform. Sämtliche Daten (Reglemente Aufnahmekriterien & Mitgliederbeiträge, Statuen, 
Aufnahmekriterien, Key Visuals, Logos usw.) befinden sich ebenfalls auf beUnity. 

Mitarbeiterbenefit Hotelübernachtung 

Das Mitglied offeriert den anderen Mitgliedern eine Mitarbeitenden-Rate von CHF 250.00 pro 
Doppelzimmer pro Nacht für max. 2 Personen (inkl. Frühstück / exkl. Kurtaxe) für maximal 2 Tage in 
Hotels der Kategorie 1 (4 - 5 Sterne Hotels) oder Mitarbeitenden-Rate CHF 150.00 pro Doppelzimmer 
pro Nacht für max. 2 Personen (inkl. Frühstück / exkl. Kurtaxe) für maximal 2 Tage in Hotels der 
Kategorie 2 (alle anderen Hotels). 
 
Die Mitarbeitenden-Rate ist gültig nach Verfügbarkeit und auf Anfrage und kann erst 
7 Tage vor Anreise bestätigt werden. Weitere Informationen sind auf beUnity verfügbar. 
 
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurden an der Vereinsversammlung vom 27. 
März 2023 angenommen. 
  
Herzliche Grüsse 
 

  
 
Valentin Bot    Chantal Cartier 
Präsident    Geschäftsführerin 

https://www.e-guma.ch/datenschutz/
https://beunity.app/news_cards/47171

